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Resumo

Este artigo objetiva investigar acdes comunicativas que sdo promovidas pelo professor nas interagdes com os alunos em aulas na
perspectiva do Ensino Exploratério de Matematica (EEM), em um contexto de ensino de Estatistica. Trata-se de uma pesquisa-
intervencao pedagogica, realizada com uma turma de 34 alunos da 3* Série do Ensino Médio de uma escola publica. Sdo analisadas
transcri¢des de gravacdes em 4udio de duas aulas geminadas que abordaram medidas de tendéncia central, situadas particularmente
no desenvolvimento da tarefa pelos alunos. As analises destacam a proeminéncia de a¢des na perspectiva de comunicagéo instrutiva e
reflexiva, salientando a importancia e os papeis que as a¢des de ouvir e questionar assumem no contexto do EEM. Sdo evidenciadas
influéncias especificas dessas a¢des para significagao das ideias estatisticas relacionadas as medidas de tendéncia central e para a
concretizacdo de praticas de EEM.

Palavras-chave: Comunica¢do matematica; Medidas de tendéncia central; Educacio Estatistica.

Abstract

This article aims to investigate the communicative actions promoted by the teacher during interactions with students in classes based
on the perspective of Exploratory Mathematics Teaching (EMT), within a Statistics teaching context. This study is a pedagogical
intervention research, carried out with a class of 34 senior high school students (12th grade) from a public school, in Brazil. We
analyze audio recordings transcripts from two back-to-back lessons that addressed measures of central tendency, particularly situated
on the students’ task development phase. The analyzes highlight the prominence of actions from the perspective of instructive and
reflective communication, emphasizing the importance and roles that listening and questioning actions assume within the EMT
context. Specific influences of these actions on the meaning-making of statistical ideas related to measures of central tendency and
on the implementation of EMT practices are evidenced.

Keywords: Mathematical communication; Measures of Central tendency; Statistics Education.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo investigar las acciones comunicativas promovidas por el profesor en las interacciones con los
estudiantes en clases desde la perspectiva de la Ensenanza Exploratoria de la Matematica (EEM), en el ambito de ensefianza de
la Estadistica. Se trata de una investigacion-intervencion pedagdgica, realizada con un grupo de 34 estudiantes del tercer afo de
Educacién Secundaria de una escuela publica, en Brasil. Se analizan transcripciones de grabaciones de audio de dos clases consecutivas
que abordaron medidas de tendencia central, situadas particularmente en el desarrollo de la tarea por parte de los estudiantes.
Los anélisis resaltan el protagonismo de las acciones desde la perspectiva de la comunicacién instructiva y reflexiva, destacando
la importancia y los roles que las acciones de escuchar y cuestionar asumen en el contexto de la EEM. Se evidencian influencias
especificas de estas acciones para la significacién de las ideas estadisticas relacionadas con las medidas de tendencia central y para la
concrecion de las practicas de la EEM.

Palabras clave: Comunicaciéon matematica; Medidas de tendencia central; Educacion estadistica.
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A comunicagio é uma componente central da pratica docente, cuja exploragio permite perceber a impor-
tancia das diferentes linguagens - como a oral, visual, gestual, icOnica e escrita — com vistas ao estabelecimento de

conexdes significativas uns com os outros.

Para ( , p- 12), “falar de comunicagéo em sala de aula implica trazer a tona construtos como
linguagem, palavra, discurso, interacio, significacio, elaboragio conceitual, entre outros”. ( ) destaca
que a sala de aula é um espaco privilegiado de comunicacéo, onde ocorre o encontro entre o professor, os alunos e
o conhecimento matematico, embora possa haver momentos de auséncia dela. Quando o professor faz perguntas
e os alunos respondem, ocorre uma comunicacéo discursiva. No entanto, também podem ocorrer momentos
de siléncio, perguntas néo respondidas e respostas para perguntas nio feitas, que ainda constituem formas de

comunicacio ( , ).

Para ( ), a comunica¢ido depende do contexto em que ocorre e a maneira como
ela se desenvolve na sala de aula é fundamental para determinar a aprendizagem dos alunos. Portanto, para
promover uma aprendizagem efetiva, o professor deve buscar constantemente praticas que despertem o interesse
dos alunos, incentivando a comunicacio, interagéo e didlogo entre eles, a fim de proporcionar uma aprendizagem

com significado.

Nesse sentido, o Ensino Exploratério de Matematica (EEM) surge como uma possibilidade para a pratica
educativa, valorizando a comunicagéo e a interacéo entre professor e alunos, bem como entre os proprios alunos
( , ). Nessa perspectiva de ensino, a constru¢do do conhecimento é centrada
na atividade do aluno, valorizando seus conhecimentos prévios como base para a elaboracdo de estratégias de
resolugio de situagdes investigativas e exploratorias, a partir de problemas e questdes significativas (

, ). Em aulas exploratdrias, os alunos sdo instigados a desenvolver e elucidar suas ideias,
elaborando conjecturas e construindo conhecimento por meio da atividade inquiridora e da reflexdo durante o

desenvolvimento das tarefas propostas ( , )-

Sendo assim, a aprendizagem no EEM é reconhecida como um processo dialégico, em que os alunos
interagem entre si e com o professor para construir e compartilhar significados, tendo a comunica¢io como uma
das suas bases fundamentais. A abordagem da inquiri¢éo dialdgica orienta o processo pedagogico, reconhecendo
que as aprendizagens ndo ocorrem de forma isolada, mas também nas relagdes interpessoais entre os participantes

na atividade e nos discursos que produzem juntos ( , ).

Dessa forma, assumindo como contexto préaticas de ensino de Estatistica na Educacéo Basica, o presente
estudo tem como objetivo investigar acdes comunicativas que sdo promovidas pelo professor nas interacdes com

os alunos em aulas na perspectiva do EEM, durante a fase de desenvolvimento da tarefa pelos alunos.

Ao longo das ultimas duas décadas, a comunicacdo nas aulas de matematica tem sido alvo de investigacéo
por parte de pesquisadores em diferentes lugares do mundo, devido a sua relevincia a aprendizagem dos alunos
( , ). Estudos tém demonstrado que o tipo de comunicacido matematica que ocorre na sala de aula e
a maneira como o professor estabelece a dindmica do ambiente tém impacto direto nos processos de ensino e

aprendizagem de matematica ( , )-

Quando o professor valoriza a participa¢io do aluno em sala de aula, a comunicacdo assume uma dinamica
mais interativa e colaborativa ( , ). Ele busca envolver os alunos, encorajando-os a compartilhar

ideias, fazer perguntas, expressar opinides e participar de discussdes. O professor atua como facilitador e mediador
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das interacdes, criando um ambiente seguro onde os alunos se sentem a vontade para apresentar e justificar suas

resolucdes, bem como analisar as resolugdes dos colegas ( ).

Nesse cenario, a comunicag¢io é vista como interacio social e o professor esta envolvido com diversas
acdes comunicativas. Pesquisas realizadas tém identificado quatro em particular: explicar, questionar, ouvir e
responder ( , ). Essas ac¢des comunicativas materializam no discurso do professor, como

linguagem em agéo ( ).

Para Menezes et al. (2014), com base em Bishop e Goffree (1986), o ato de explicar requer estabelecer
conexdes entre ideias que estdo a ser abordadas, e as que sdo postas pelos alunos, e pode ser classificado em quatro
tipos: explicacdes comuns, disciplinares, instrucionais e autoexplicagdes ( , ). As explicagdes comuns
sdo aquelas que surgem em resposta a aspectos cotidianos simples discutidos em sala de aula. Elas estabelecem
conexdes entre a ideia apresentada e aquelas compartilhadas pelos alunos. As explicacdes disciplinares estdo
relacionadas aos conteidos especificos da disciplina, respondendo a questdes ndo contextualizadas e apresentando
certo formalismo. Essas explicacdes buscam abordar aspectos tedricos e conceituais da matéria, fornecendo uma
base consistente de conhecimento. As explica¢des instrucionais sdo voltadas para o ensino, com o objetivo de
transmitir contetido aos alunos. Podem ser individuais, quando o professor explica diretamente para um aluno, ou
construidas coletivamente, quando o professor incentiva os alunos a produzirem explica¢des e compartilha-las
com a turma. Essa abordagem promove a participagéo ativa dos alunos no processo de aprendizagem. Finalmente,
as autoexplicagoes ocorrem quando se formula e responde suas proprias perguntas, representando um processo de
pensamento em voz alta, em que a pessoa expressa seus pensamentos e ideias na busca por construir significado

pessoal ( ).

J& o questionar é uma acdo comunicativa do professor largamente presente nas aulas, e pode ser realizada
de forma interrogativa ou néo. No geral, os propositos das perguntas do professor sdo verificar conhecimentos,
focar ideias ou estratégias ou inquirir sobre o pensamento matematico do aluno. Dessa forma, Menezes et al.
(2014), baseados em Love e Mason (1995), identificam trés tipos principais de perguntas do professor: perguntas
de verificagdo, de focalizagdo e de inquiri¢ao. As perguntas de inquiri¢do tém por objetivo conhecer e explorar o
pensamento dos alunos, indagando sobre os porqués e requisitando justifica¢des para as respostas apresentadas.
Ja as perguntas de focalizagdo visam direcionar a aten¢do do aluno para um contexto matematico especifico.
Paralelamente, as perguntas de verificacdo sdo formuladas com o intuito de confirmar a compreensao dos alunos a

respeito dos conceitos abordados ( ).

Além desses tipos de perguntas, (2020), com base em Pereira (1991), também mencio-
nam as perguntas meta, de tematizacio e de assercido. Conforme esses autores, as perguntas meta sdo utilizadas
pelo professor para solicitar ao aluno que forneca uma explicagdo mais detalhada sobre uma informacéo apre-
sentada anteriormente. Ja as perguntas de tematizacdo sdo empregadas quando o professor deseja iniciar uma
discussio especifica ou introduzir um tépico. Por outro lado, a pergunta de asser¢io é formulada com o objetivo de
obter a concordancia do aluno e estabelecer uma conexo com a audiéncia. E importante ressaltar que as perguntas
tém o potencial de estimular os alunos na resolucéo das tarefas propostas, mas também podem desmotiva-los caso

nio compreendam seu objetivo.

Da mesma forma que o professor pode explicar e questionar de formas distintas, o ouvir também pode
acontecer de maneiras diferentes, podendo ser: avaliativo (diretivo), interpretativo (observacional) e hermenéutico
(globalizante). No ouvir avaliativo, o professor ouve os alunos principalmente para avaliar seus conhecimentos em
relacdo a um conjunto pré-estabelecido de ideias ou respostas. Isso pode levar a uma tendéncia de monopolizar o
discurso, ignorando as contribuicdes dos alunos para a discussio ( )- Ja no ouvir interpretativo,
o professor tem a intencdo de compreender as ideias e o pensamento matematico dos alunos. Ele busca ouvir

ativamente, fazendo perguntas de exploracéo, solicitando explicacdes e justificagdes, e observando as estratégias e
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raciocinios dos alunos. Essa abordagem valoriza a participacdo dos alunos e contribui para o desenvolvimento de
um ambiente de aprendizagem mais interativo. No ouvir globalizante, o professor ouve os alunos com o objetivo
de conhecer e avaliar como estdo pensando matematicamente, mas também busca informar e orientar sua pratica
educativa. Isso envolve o uso de tarefas desafiadoras, discussdes coletivas e um ambiente de sala de aula que

encoraja a participagio ativa dos alunos no discurso matematico ( ).

Ja o responder também pode ser interpretado e classificado de diferentes maneiras, dependendo do tipo
de pergunta. De acordo com Nicol (1999 apud Guerreiro et al., 2015), uma resposta pode ser direta, incluir uma
explicacdo, fornecer informacdes, validar ou evitar validar a resposta de um aluno, ou até mesmo promover o
confronto entre as respostas dos alunos. Portanto, é crucial que o professor esteja atento as perguntas que lhe séo
direcionadas, para poder discernir se a resposta deve confirmar as ideias do aluno, auxiliando-o na construgéo do

conhecimento, ou se deve fornecer uma explicacio que lhe possibilite atribuir significado as suas ideias.

Mesmo diante de respostas corretas, é importante que o professor evite valida-las imediatamente, para
que os alunos nio percam o interesse. Em vez disso, é necessario encoraja-los a verificar e avaliar diferentes casos,
a fim de que eles proprios possam validar suas conjecturas sobre o objeto matematico em estudo (

). Responder as perguntas dos alunos é uma tarefa desafiadora para o professor, uma vez que é preciso
oferecer uma resposta coerente, a0 mesmo tempo em que se preserva as ideias do aluno e evita perda de interesse.
Além disso, o professor também precisa lidar com respostas incorretas ou incompletas, transformando-as em

objetos de discussio ( ).

As acdes comunicativas, explicar, questionar, ouvir e responder estdo interligadas e dependem do contexto
mais amplo em que ocorre a interacio ( ). Por exemplo, as perguntas de verificagdo conduzem
o professor a um ouvir avaliativo e a responder de forma mais direta, validando ou néo as ideias dos alunos. J4 as
perguntas de inquiricdo tendem a levar o professor a um ouvir mais globalizante, com reacdes diversas e focadas

na promocio de uma aprendizagem que enfatiza a compreenséo e a autonomia dos alunos.

O Quadro 1 sintetiza, portanto, as a¢des comunicativas do professor.

Quadro 1 - Acdes comunicativas do professor
(continua)
Acio Tipo Finalidades
Comum Responder questdes diretas e simples.

Responder questdes nao contextualizadas de contetidos

Disciplinar o .
disciplinares apresentando certo formalismo.
Explicar ) Voltadas para o ensino, com o objetivo de comunicar
Instrucional )
contetdo aos alunos.
L Formular ou responder suas proprias perguntas, buscando
Autoexplicagio

construir significados.
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Quadro 1 - Acgdes comunicativas do professor
(conclusio)
Acao Tipo Finalidades
Verificacdo/Confirmacdo Certificar o conhecimento e obter a aten¢io dos alunos.
L Focar a atencéo do aluno em determinado contexto
Focalizacdo .
matematico.
Inauiric Obter informacoes dos alunos, estimulando-os a defender
; nquiricao o
Questionar seus processos e ideias.
(perguntas)
Meta Explicar melhor uma informacéo dada anteriormente.
Tematizacao Introduzir um assunto por meio de uma questao.
- Ganhar adesio dos alunos para a afirmacéo proferida e
Assercao .
manter o contato com a audiéncia.
Avaliativo/diretivo Avaliar o conhecimento dos alunos.
. . Compreender as ideias e o pensamento matematico dos
. Interpretativo/observacional
Ouvir alunos.
. . Conbhecer e avaliar o pensamento dos alunos, apoiando-os no
Globalizante/hermenéutico ) .
processo de instrugéo.
) Confirmar ideias para a construcdo do conhecimento dos
Resposta direta
alunos.
Resposta com explicagio ou Elucidar conceitos e instigar os alunos a estabelecer
Responder informacdes, evitando conjecturas, incentivando a verificacdo e avaliagio de
validacoes diferentes casos.
Confronto entre respostas dos | Incentivar a discusséo e o confronto de ideias quando surgem
alunos respostas divergentes, visando possiveis generalizacdes.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Menezes ef al. (2014), Machado e Lacerda (2020) e Guerreiro et al. (2015).

3. ENSINO EXPLORATORIO DE MATEMATICA

O Ensino Exploratério de Matematica (EEM) é uma perspectiva que difere do modelo tradicional de
ensino (Cyrino; Oliveira, 2016), em que o professor apresenta previamente o método de resolucéo e, em seguida
apresenta exercicios para os alunos resolverem (Ponte, 2005). Em contraste, a abordagem exploratéria se caracteriza
pela participacédo ativa dos alunos em tarefas desafiadoras, as quais nao possuem uma estratégia pronta para
soluciona-las (Canavarro, 2011). Nesse contexto, é necessario que os alunos desenvolvam suas proprias estratégias
e utilizem os conhecimentos prévios no processo de resolu¢do. Com o apoio do professor, eles sdo encorajados a
expressar suas ideias, questionar as ideias dos outros e refletir sobre a importancia e as vantagens de diferentes

ideias ou estratégias de resolu¢io, promovendo assim uma aprendizagem colaborativa (Chapman; Heater, 2010).

Para Canavarro (2011), ao se envolverem com tarefas de natureza exploratoria, desafiadoras e instigantes,
os alunos tém a oportunidade de compreender de forma significativa os procedimentos, conceitos e conhecimentos
matematicos, além de desenvolver habilidades matematicas, como a resolucédo de problemas, o raciocinio matema-
tico e a comunicacdo matematica. Nessa perspectiva, Oliveira, Menezes e Canavarro (2013) complementam que o

EEM é interativo e sua efetividade ndo depende apenas da natureza da tarefa matematica, do objetivo estabelecido
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ou das experiéncias anteriores dos alunos. Também é importante considerar a forma como os alunos interagem

néao s6 com o professor, mas também entre si, ao longo dos diferentes momentos da aula.

Dessa forma, a comunicacio e a interagdo social desempenham papel fundamental no EEM, uma vez
que sdo os principais meios utilizados nos processos de ensino e aprendizagem. Por meio da linguagem, esses
elementos atuam como mediadores do conhecimento, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento da

autonomia individual, capacidade de agao, colaboracio e aprendizado por meio da negociacio de significados

( , 2015).

De acordo com ( ), ( ) e

( ), a aula, nessa perspectiva, geralmente segue uma estrutura composta por quatro fases distintas:

1. Apresentacdo e proposicio da tarefa: quando o professor explica a dindmica da aula para a turma e
apresenta a tarefa, buscando garantir a compreenséo e adesdo dos alunos.

2. Desenvolvimento da tarefa: em que o professor acompanha a resolucio dos alunos, oferecendo suporte
e identificando as resolucdes interessantes para posterior discussdo com a turma toda.

3. Discussao coletiva da tarefa: quando, com bases nas resolugdes selecionadas e sequenciadas na fase
anterior, sdo apresentadas as diferentes resolucdes dos alunos, estimulando a confrontacio de ideias e
estratégias diversas. Também sao discutidas as potencialidades e limita¢des das abordagens utilizadas.

4. Sistematizacdo das aprendizagens: momento em que as ideias discutidas ao longo do processo séo
formalizadas, aproximando-as das diretrizes curriculares e promovendo uma sintese do conhecimento

adquirido.

Além disso, ( )e ( ) ressaltam que a efetivacio dessas praticas requer um
planejamento adequado, que envolve a pratica de antecipar as ac¢des, tanto do professor quanto dos alunos, durante

o desenvolvimento da aula.

Dentro desse contexto do EEM, as ag¢des e intencdes do professor estdo em consonancia com os objetivos

de gerenciar as interagdes e promover a aprendizagem dos alunos em cada etapa da aula (
, ). Nesse sentido, a abordagem destaca a importancia das a¢des comunicativas, fundamentando-se
em uma visao de comunicacéo centrada na interacéo social, em que o conhecimento matematico resulta de praticas
discursivas que ocorrem na sala de aula. A énfase dos processos de ensino e aprendizagem esta nas interagdes

sociais entre os alunos, entre eles e o professor, e na interpretacio e negociagdo de significados matematicos

( )-

Este estudo se baseia em uma pesquisa qualitativa de natureza interpretativa (Creswell, 2010), em que os
pesquisadores interpretam as informagdes que observam, ouvem e compreendem. No contexto da metodologia
qualitativa, ela se caracteriza como uma intervencdo pedagogica, envolvendo o planejamento e a implementacéo
de acdes que promovem mudancas e inovagdes, com o propdsito de gerar avangos e melhorias nos processos de

aprendizagem dos individuos envolvidos, seguidos pela avaliacdo dos efeitos dessas intervengdes (

Dessa forma, a intervencédo que sustenta o presente estudo foi realizada em mar¢o do ano de 2023, em
uma turma composta por 34 alunos da 3* Série do Ensino Médio, com idades entres 16 e 18 anos, pertencentes a
um colégio da rede publica de ensino localizado em um municipio do interior do estado do Parana, no Brasil. Essa
instituicio de ensino oferece exclusivamente o Ensino Médio, com um total de 13 turmas no ano de 2023. Trata-se

do colégio de lotacdo da professora, que acumulou a funcgéo de pesquisadora (primeira autora), e que ja havia sido
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professora da turma no ano anterior, quando desenvolveu algumas praticas alinhadas a perspectiva exploratoria

de ensino.

Na pratica investigada, todos os alunos receberam orienta¢des sobre a pesquisa e aceitaram participar
voluntariamente, com a concordéncia de seus responsaveis. Nos dias que antecederam as intervengdes, a professora
reforcou a informacéo sobre a gravacdo das aulas, garantindo que os alunos estivessem cientes da presenca de

cameras na sala e de gravadores de voz sobre as carteiras.

No dia da intervencéo, todos os alunos da turma compareceram. A professora tinha uma sequéncia de
duas aulas, cada uma com duracdo de 50 minutos, ambas no inicio da manha, em que antecipou a organizagao da
sala com as carteiras agrupadas, visando a otimizar tempo, de modo a constituir oito grupos. A medida que os
alunos chegavam, eles selecionavam em qual grupo gostariam de se acomodar, resultando em seis grupos com
quatro alunos cada e dois grupos com cinco alunos. Em cada grupo, foram colocados gravadores ja enumerados
sobre as mesas para registrar os dialogos entre os alunos durante o desenvolvimento da tarefa, facilitando a
ordenacéo/identificagio dos grupos durante a transcricdo das interacdes. Além disso, a professora também utilizou
um gravador consigo para registrar suas intera¢cdes com a turma, uma vez que este trabalho tem como foco as

acdes comunicativas promovidas pelo professor nas intera¢des com os alunos.

As analises privilegiam as interacdes ocorridas na fase de desenvolvimento da tarefa e utilizam as ac¢oes
dispostas no Quadro 1 como referencial para identificacdo das acdes comunicativas promovidas e possiveis
implicagdes. Inicialmente, essas analises foram realizadas em conjunto pela pesquisadora e pelo seu orientador
(segundo autor). Posteriormente, os resultados foram submetidos ao GEPTEMatE - Grupo de Estudos sobre Pratica
e Tecnologia na Educacdo Matematica e Estatistica, grupo de pesquisa do qual fazem parte, com o intuito de
que os dados fossem confrontados e discutidos coletivamente com outros professores e pesquisadores, a fim de
validar, refutar, ampliar, contestar, contribuir ou concordar com as percepgdes iniciais. Particularmente, essa
colaboragéo entre os membros do grupo de pesquisa visou minimizar possiveis vieses decorrentes da dupla funcéo

desempenhada pela pesquisadora, com o acimulo da funcéo de professora.

Para garantir a privacidade dos alunos participantes, foram utilizados pseudonimos para identifica-los,

conforme parecer Comité de Etica em Pesquisa, CEP Unespar n°® 3.951.250 (CAAE 29311020.9.0000.9247).

A tarefa Rede de Supermercados (Quadro 2), consiste em uma tarefa de natureza exploratoria conside-
rada de elevado nivel de demanda cognitiva, porque envolve os alunos em atividade matematica significativa,
favorecendo o seu raciocinio e a compreensao dos conceitos e processos matematicos ( , ). A
tarefa teve como objetivo especifico trabalhar as medidas de tendéncia central, com foco na obtengio dos valores
de moda, média aritmética simples e mediana; na interpretacdo e compreensdo desses conceitos na situacdo em

questdo; bem como na percepcédo da diferenca conceitual entre essas medidas.

A elaboragéo da tarefa pela professora-pesquisadora foi motivada pelo ingresso dos alunos no mercado de
trabalho, pela presenca (ambigua) desses conceitos nos meios de comunicagio ( , ) e pela necessidade
de promover reflexdo dos estudantes sobre o significado dos conceitos de média, moda e mediana, no intuito de
atender apontamentos da literatura sobre a importancia da mobilizacdo de letramento, pensamento e raciocinio

estatisticos ( , ).
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Quadro 2 - Tarefa Rede de Supermercados

Tarefa Rede de Supermercados
Uma rede de supermercado possui 2 lojas em uma mesma cidade. A distribui¢ao de salarios dos funcionarios
dessa empresa é dada na tabela abaixo:

Salario Loja 1 Loja 2
R$ 7.800,00 1 0
R$ 4.500,00 1 1
R$ 2.100,00 1 1
R$ 1.500,00 4 2
R$ 1.200,00 8 5

Analisando a tabela, responda:

a) Qual o salario mais frequente nessa rede de supermercado? Justifique sua resposta.

b) A média salarial dos funcionarios em cada uma das lojas é igual a média salarial da rede de supermercado?
Justifique sua resposta.

¢) A média salarial dos funcionarios dessa rede representa o salario que a maioria dos funcionarios recebe?
Por qué?

d) O salario mediano dos funcionarios na loja 1 e na loja 2 tem diferenca? Explique detalhadamente a sua
resposta.

e) Se na loja 2 for contratado 1 gerente, que recebe o salario de R$ 7.800,00, o que acontecera com a média
salarial dos funcionarios? Esse novo valor da média, reflete o que a maioria dos funcionarios recebe?
Escreva detalhadamente o seu raciocinio.

f) Se ao invés de contratar um gerente para a loja 2, o dono do supermercado resolva ir trabalhar nessa loja
e coloque o seu pro-labore (salario) de R$ 20.000,00 no rol dos funcionarios da loja, o que acontecera com
a média salarial dos funcionarios dessa loja? E com o salario mediano? Justifique sua resposta.

Fonte: Elaboracéo propria dos Autores.

Inicialmente, a professora explicou para a turma a dindmica da aula e fez as orientagdes sobre como
deveriam proceder para a resolucdo, assim como, a importancia da elaboracdo da resposta escrita, uma vez que,
apods o desenvolvimento da tarefa, haveria o momento de discussdo em que alguns grupos seriam selecionados
para apresentar suas resolu¢des para discussdo com a turma. Além disso, foi permitido o uso de calculadoras para

realizar os calculos, caso os grupos assim o desejassem.

A professora estabeleceu tempos especificos para cada fase da aula: 10 minutos para as explicacoes
iniciais, 50 minutos para o desenvolvimento da tarefa, 20 minutos para a discussdo coletiva e 20 minutos para
a sistematizagio das aprendizagens. Em seguida, distribuiu duas folhas com a tarefa impressa para cada grupo,
visando a facilitar o manuseio e compartilhamento das informacdes entre os alunos. Foi explicado que as resolucdes
do grupo deveriam ser registradas em apenas uma folha e a professora consultou a preferéncia sobre a forma de

realizacéo da leitura da tarefa, quando os alunos optaram por fazé-la nos proprios grupos.

Os resultados priorizam interacdes da fase de desenvolvimento da tarefa, quando a professora realizou o
processo de monitoramento, acompanhando cada grupo para compreender as ideias que surgiam e promover uma
comunicacio efetiva entre ela e os alunos, bem como entre os proprios alunos. Nesse contexto, efetuou a selecéo e
o sequenciamento das resolucdes das tarefas, com base no que havia sido planejado para essa aula no momento de
antecipar. Essas resolucdes foram posteriormente apresentadas pelos grupos e discutidas com a turma e, por fim,

sistematizadas pela professora, tendo como base as resolu¢des dos alunos.

5. RESULTADOS

Durante as analises do item a da tarefa, observou-se que alguns grupos (Grupos 2, 3, 4 e 8) afirmaram
ndo saber o conceito envolvido, o que ja era esperado. Ja no Grupo 5, quando questionados, os alunos adotaram
uma abordagem semelhante a de Karl Pearson, que foi o pioneiro no uso do conceito de moda, em 1895. Essa
abordagem foi influenciada pela maneira como as pessoas usam a expressdo “estar na moda” (Zatt, 2009). Com

base nisso, os alunos concluiram que a moda se refere ao elemento mais frequente.
Professora: O que estd pedindo o item a?
Adriano: Salario mais frequente.

Professora: E que conclusdo vocés chegaram?
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Adriano/Igor: 1200.

Professora: Por que 1200?

Adriano: Porque é o saldrio que mais gente recebe. Sao 13 que recebem 1200.
Professora: 137

Adriano: Sim.

Professora: 13, onde?

Adriano: Na loja 1 e 2.

Professora: E que conceito esta por tras desse 1200?
Adriano: Moda.

Professora: O que é moda?

Renata: E o que mais aparece.

Professora: E o que mais aparece?

Igor: E o que estd em alta e é mais visado. Coisa assim.
Professora: Entdo, o que seria moda?

Adriano: E, se for pensar moda em questdo de roupa, se vocé usa, eu também vou
querer usar. Entdo, é estar na moda.

Simone: E o que esta em alta, mais usado, é estar na moda.

Igor: E o que eu pensei. E que mais pessoas vao usar, tem a ver com frequéncia,
coisa repetida.

Simone: Entdo, moda é o que mais se repete, aparece com mais frequéncia.
Igor: Moda? E, 1200 ta na moda, a maioria recebe esse saldrio.
Simone: E, acho que é isso.
Na intera¢do, observa-se que a professora interpde uma pergunta de focalizacdo, buscando direcionar a
atencdo dos alunos. Com perguntas de inquirigéo, ela vai além da simples resposta numérica e procura verificar se

os alunos compreendem o conceito subjacente ao niimero 1200. Essas perguntas desafiam os alunos a explicarem

o significado e a aplicacdo do conceito relacionado a esse valor especifico.

Ao longo da interacio, também se identifica perguntas de verificagdo, como “13?” e “Entdo, o que é moda?”,
cujo objetivo é confirmar se os alunos compreenderam o conceito abordado. Perguntas de assercdo também séo
empregadas, como “E o que mais aparece?”, buscando obter o apoio dos demais alunos para a afirmagcio feita por
Renata e verificar se eles realmente entenderam o conceito em discussdo. Adicionalmente, a professora faz uso da
pergunta meta “13, onde?”, com o proposito de incentivar os alunos a explicarem os fundamentos e a relacio entre

as frequéncias e a variavel.

A professora utiliza estratégias de ouvir interpretativo e ouvir globalizante com objetivo de compreender
as ideias dos alunos, fornecer orientacdes e criar um ambiente de aprendizagem interativo, promovendo discus-
sOes coletivas e incentivando a participacéo ativa dos alunos no discurso matematico. Ela ndo valida as ideias

apresentadas, deixando sob responsabilidades dos proprios alunos a validagdo de suas conjecturas.

Ja em relacdo as respostas dos alunos, elas revelam respostas diretas com ac¢des de explicacdes comuns e
instrucionais relacionadas ao conceito de moda. Eles estabelecem conexdes entre a ideia apresentada e as ideias
compartilhadas, destacando que moda é o que mais aparece, esta em alta, é mais visado e repetido com (maior)
frequéncia. Também mencionam que moda esta relacionada a usar algo que outras pessoas estdo usando, o que
indica uma compreenséo da influéncia social e da repeticdo de padrdes. Ao final, identifica-se uma autoexplicagéo

de Igor que afirma: “Moda? E, 1200 t4d na moda, a maioria recebe esse salério”.
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Outro aspecto sobressalente é que, assim como os alunos estdo envolvidos com a tarefa em seu proprio
grupo, eles também estio atentos com o ambiente ao redor e com as intera¢des que a professora promove nos

demais grupos, conforme evidencia o Grupo 7.
Professora: E tem ideia de qual conceito da estatistica esta por tras disso?
Davi: Moda, eu acho né.
Camila: O qué?
Davi: Moda.
Professora: O que é moda?
Davi: Eu ouvi que a Aline (Grupo 6) falou.
Professora: Bom ouvidinho, né (risos). Mas, o que é moda, sera?
Camila/Cris: (risos).
Mirian: Ndo sei.
Professora: Entdo vamos la, vocés sabem o salario que mais aparece ai, né?
Camila: 1200.
Professora: Por que ele é o que?
Camila: Mais se repete.

Professora: Entdo, como vocés ouviram o grupo ao lado falar moda, o que sera
que é moda?

Cris: Deve ser o valor que mais se repete, mais aparece em um grupo.
Davi: Faz sentido.
Observa-se que as interacdes emergem do que o grupo ouviu de forma interpretativa das interagdes da
professora com outros alunos. Essa atitude demonstra um interesse de aprendizagem e uma capacidade de buscar
conhecimento além das fronteiras do seu préoprio grupo, mostrando uma postura ativa e engajada no processo de

aprendizagem, e uma dimensdo comunicativa que abarca as intera¢gdes com toda a sala, ainda no trabalho em

grupos.

A professora busca verificar se o aluno compreende o conceito, fazendo uma pergunta de tematizacéo:
“O que é moda?”. Apds Davi afirmar que respondeu moda por ouvir o grupo ao lado falar, ela situa a discussdo no
grupo, utilizando essa informacédo para fundamentar suas a¢des. Assim, com um ouvir avaliativo, a professora
percebe que Davi ndo denota compreenséo consistente do conceito em questdo e estimula discussdes para que
cheguem a uma defini¢do em conjunto. Ela usa um tom descontraido ao elogiar a atencdo de Davi ao comentario
da colega, mas continua fazendo perguntas aos alunos para que eles mesmos avancem em suas compreensoes.
Dessa forma, busca incentivar a participagio dos alunos, promover a interacdo e estimular a constru¢io conjunta

do conhecimento.

Outros momentos denotam encaminhamentos da professora a partir de perguntas objetivas dos alunos
sobre como proceder em suas resolugdes. Esse movimento faz-se evidente na interacio a seguir, que comeca com

uma duvida levantada pelo Grupo 6, que, ao resolver o item b da tarefa, solicita a ajuda da professora.

Aline: Professora, para descobrir a média do supermercado inteiro, soma as duas
médias e dividi por 2? E isso?

Professora: Ta. O que que pede ai no item b?

Aline: Para fazer a média salarial dos funcionarios de cada uma das lojas e ver
se é igual a do supermercado.

Professora: T4, ok. E o que que vocés ja pensaram para fazer?

Aline: A gente ja tirou as duas médias.
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Professora: A média da loja 1?

Aline: E da loja 2.

Professora: E chegou em que na loja 17
Aline: 6000 na loja 1.

Professora: Por que que deu 60007 Como que vocés pensaram, fizeram para
chegar nesses 60007

Bia: A gente fez dessa forma (Figura 1).
Figura 1 - Reproducéo da resolucéo inicial da média da loja 1 realizada pelo grupo 6

.'_. 2+ 4 M | _-'--I__- :Il.__. )+ U

Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar a resolucdo, a professora nota que, embora os alunos estejam contabilizando todos os
salarios dos funcionarios da loja 1 ao somar, na etapa de diviséo, eles dividem por 5, levando em consideracio a
quantidade de classes de salarios (e ndo a quantidade de funcionarios). Fica patente que os alunos estdo centrados

no procedimento de calculo, desconsiderando o conceito de média.

Evidencia-se assim a importancia da comunicacéo escrita, uma vez que ela permite identificar como os
alunos expressam ideias matemaéticas e organizam seu pensamento, possibilitando que o professor compreenda

como eles abordaram a tarefa, dificuldades e davidas decorrentes, bases de orientacio para suas intervengdes

( , 2020).

Em seus encaminhamentos, a professora vai além de simplesmente apontar o equivoco na resolugéo,
reconhecendo que isso poderia perpetuar a dependéncia do grupo e limitar o raciocinio dos alunos. Em vez disso,
ela adota uma abordagem inquiridora, buscando estimular comportamentos mais auténomos por parte dos alunos

e promover a comunicacio entre eles.
Professora: E qual seria essa forma?
Aline: A gente soma tudo e divide pelo niimero de termos.
Professora: Entdo, quantos funcionarios tem na loja 1?
Raul: 15.
Professora: Entdo, como que seria fazer a média dos salarios?

Luisa: Somar todos os salarios e dividir pelo valor de niimero de salarios que
SOmou.

Professora: Esse ¢ o procedimento?
Aline: Sim.

Professora: Entao, esse é o procedimento, o calculo que se faz para encontrar a
média. Mas, esse valor que a gente chega, o que ele significa?

Aline: E o meio.
Professora: Meio?

Raul: E uma média padrao, tipo se fosse dividir para todo mundo ia ser aquele
padréo para todos. E como dividir igualmente para todos.

Professora: Média padrao para todos? Vocé quer dizer um valor de equilibrio,
igual para todos?

Raul/Aline: Isso.
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Professora: Entdo, média seria o qué?
Raul: Um valor de equilibrio.
Aline: Isso.

Por meio de diversas perguntas, a professora busca estimular a reflexdo e a explicacdo dos alunos sobre
o procedimento utilizado para calcular a média e o significado desse valor. Ao fazer perguntas e incentivar a
participagio, ela busca promover o pensamento critico dos estudantes e orienta-los na compreensio de que a
média representa um valor de equilibrio, um valor que torna a distribuicio equitativa e justa, que busca equilibrar

as diferentes quantidades ou valores em um conjunto de dados ( , ).

E importante destacar que, tio fundamental quanto saber calcular a média de um conjunto de dados, é
compreender o significado desse valor e como interpreta-lo a partir da analise dos dados. Nesse processo, notamos
que Aline, inicialmente, confunde a média com a mediana, sugerindo que a média é o “valor do meio”. Por outro

lado, Raul demonstra uma compreenséo mais consistente do conceito de média.

Apos receber explicagdes comuns e instrucionais dos alunos sobre o conceito de média, a professora da
continuidade a interacdo por meio de questionamentos direcionados, com o objetivo de estimular a reflexdo sobre os
dados apresentados e o procedimento utilizado. Essa abordagem visa que os alunos identifiquem as inconsisténcias

presentes em seus calculos em relacdo ao conceito de média aritmética e aprofundem suas compreensdes.

Professora: Entdo, vamos voltar agora no procedimento que vocés usaram para
encontrar a média. Na loja 1, é s6 uma pessoa que recebe 1200 reais?

Luisa: Ndo.

Professora: Quantos que recebem?

Luisa: 8 pessoas na loja 1 e 5 na loja 2.
Professora: Sdo 8 na loja 1?7

Luisa: Isso.

Professora: E 1500, quantas pessoas na loja 1?7
Bia: 4.

Professora: Vocés me falaram que a média da loja 1 é 6000. Mas como vocés
fizeram?

Luisa: Eu somei todos os salarios e depois dividi.

Professora: Entdo, vocé colocou aqui 7800, 4500, 2100. Por que aqui vocé colocou
6000?

Luisa: Porque aparece 4 vezes o salario de 1500.
Professora: 4 vezes. E aqui 9600, por qué?

Luisa: 8 vezes 1200.

Professora: Entdo, quantos salarios ao todo vocé somou?
Aline/Raul: 15

Professora: Mas, vocés dividiram por quanto?
Luisa: Por 5.

Aline/Raul: Tem que dividir por 15.

Professora: Por qué?

Aline: Porque sdo 15 salarios na loja 1.
Professora: Entdo quanto que vai ser essa média?

Luisa: 2000.
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Ao questionar os alunos sobre o nimero de pessoas que recebem salarios nas diferentes lojas, a professora
busca leva-los a perceberem que a distribuicio de salarios ndo é uniforme entre as classes, contrariando a
suposicao inicial que parece desconsiderar a variabilidade e confundir as frequéncias. Ao abordar as quantidades
de salarios somados em cada calculo e os denominadores utilizados, a professora ajuda os alunos a identificarem os
equivocos cometidos durante a realizacdo das operagdes. Dessa forma, por meio de uma série de questionamentos
com perguntas de focalizacio, verificacéo e inquirico, a professora provoca os alunos de maneira a leva-los a
compreender que a média deve ser calculada considerando corretamente a soma total dos salarios e a quantidade
total de trabalhadores.

Na sequéncia, Luisa prontamente refaz o calculo e apresenta a resposta correta a professora. Nesse
momento, evidencia-se novamente a importincia do olhar atento da professora, da escuta ativa (ouvir interpretativo
e globalizante) e do questionamento (combinando propdsitos diversos) com o objetivo de levar os proprios alunos

a identificarem seus erros, inconsisténcias nos raciocinios empregados e modos de correcéo.

E importante ressaltar que a distingdo marcante entre a Estatistica e a Matematica é evidenciada pelo
papel do contexto. Na Estatistica, é o contexto que confere significado aos dados analisados, conforme enfatizado
por ( , p- 801), “os dados ndo sdo apenas niimeros, mas nimeros em um contexto”. Portanto,
o conhecimento tanto da dimensio matemaética quanto da dimenséo estatistica da média aritmética torna-se

determinante para compreensio e emprego dessa medida em contextos diversos.

Assim, ap6s algumas a¢des comunicativas da professora, com o objetivo de promover a reflexdo entre
os alunos e fazé-los perceberem o equivoco no célculo em relagéo ao conceito da média, ela retorna a pergunta
inicial do grupo.

Professora: Agora eu quero voltar na pergunta que vocés me fizeram no inicio.
Qual era a pergunta?

Aline: Como que faz a média da rede. Se tinha que pegar a média das duas lojas
e somar e dividir pelo niimero de loja.

Raul: Se tinha que pegar os dois valores totais somar e dividir pelo termo geral.

Professora: Deixa ver se eu entendi. Num primeiro momento, a Aline esta
achando que pega as duas médias das lojas, soma e divide por 2.

Aline: Isso.
Professora: Raul acabou de falar o qué?

Raul: Pegar o total de salarios das duas lojas e dividir pelo total de funcionarios
das duas lojas.

Professora: Sera que se fizer o que a Aline falou, e o que o Raul falou, a gente
vai chegar no mesmo valor? Serd que nés estamos fazendo a mesma coisa?

Luisa: Acho que nao.

Professora: Por que ndo?

Aline: Porque aqui (loja 1) tem mais funcionarios que aqui (loja 2)
Professora: Entdo so voltando. Qual o entendimento sobre média mesmo?
Raul: Valor de equilibrio.

Professora: Entdo, pra achar esse valor de equilibrio da rede, eu posso fazer sé a
média entre as duas médias da loja 1 e loja 2, ou tenho que fazer do todo?

Aline: Igual ele (Raul) falou.
Professora: Fazer como entdo? Qual o procedimento para fazer da rede?
Aline: Somar tudo aqui, das duas lojas e dividir pelo total de funcionarios.

Raul: Isso.
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E evidente que os alunos inicialmente apresentaram uma divida que os levou a buscar ajuda da professora.
Aline acreditava que a média da rede poderia ser encontrada determinando a média entre as médias das duas lojas,
enquanto Raul pensava que era necessario fazer a média de todo o conjunto. Questdo semelhante foi apresentada
pelo Grupo 7, quando a professora os questionou como estavam pensando para calcular a média da rede. Por meio
das perguntas estrategicamente formuladas pela professora (desde o antecipar), o grupo demonstrou compreender
a inadequagéo de calcular a média das médias, dada a discrepancia no nimero de funcionarios entre as duas lojas,

tendo em conta que a média nio possui propriedade associativa.

Ao calcular a média das médias, os alunos estariam, na verdade, calculando uma média aritmética
ponderada, ndo uma média aritmética simples. Importa salientar que o calculo da média das médias so seria
apropriado se o nimero de funcionarios nas duas lojas fosse idéntico; nesse caso, os salarios teriam pesos iguais,
resultando no mesmo valor tanto para a média aritmética simples quanto para a ponderada ( ,

). Essa discussdo sobre por que calcular média aritmética simples e néo ponderada foi retomada com a turma

posteriormente, na fase de discusséo da tarefa.

Também foi possivel observar, durante as interagdes da professora, que os alunos apresentavam ideias
divergentes sobre salario médio e salario mediano, como se observa na interacdo com o Grupo 1, ao discutir o

item d da tarefa.

Professora: Vocé (Fulio) tinha falado agora ha pouco que tinha pensado que
mediano seria o qué?

Jualio: O que esta no meio. Seria 2100.
Professora: Mas o 2100 é o que esta no meio?
Caio: Esta no meio da tabela [presente na tarefa].
Jalio: E, é 0 que esta no meio da tabela.

Professora: No meio da tabela fica o 2100, mas quantos funcionarios a gente tem
na loja 1?

Caio: 15.

Professora: Sao 15 funcionarios. Entdo qual salario esta no meio?
Cintia: O oitavo.

Professora: O oitavo? E isso?

Cintia: Sim

Professora: E o oitavo funciondrio, ganha quantos?

Jualio: O oitavo ganha 1200.

Professora: Entdo o que a gente teria que fazer para achar o oitavo funcionario?
Caio: Organizar os salarios.

Professora: E na loja 2, qual é o salario mediano?

Julio: E o quinto.

Professora: E quanto é?

Caio: 1200.

Com uma pergunta meta, que retoma uma enunciacio de Julio, associada a perguntas de focalizacio,
a professora provoca os alunos a observarem que, apesar de constituir a classe central na tabela, o valor ndo
corresponde necessariamente ao salario mediano, porque é preciso considerar as frequéncias das classes. No
entanto, a professora vai além e questiona sobre o nimero de funcionarios da loja 1, indagando sobre qual salario
estd no meio, direcionando a atencio dos alunos para a organizacio dos salarios e a importincia de considerar a

posi¢do dos dados na determinacéo do salario mediano (uma medida de posicéo).
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Posteriormente, ao questionar sobre o salario mediano na loja 2, a professora busca verificar se os alunos
compreenderam o conceito de salario mediano. Nesse momento, eles demonstram progresso ao perceberem que o
salario mediano néo é simplesmente o valor que esti no meio da tabela, mas aquele correspondente a posicio que
divide a distribuicdo em duas partes iguais. Questdes semelhantes surgiram em outros grupos e também foram

retomadas na discussdo e sistematizagao.

As analises das interacdes apresentadas como resultados evidenciam alguns aspectos relacionados a

promocéo da comunicagio na situacio investigada.

Ao admitir o EEM como orientacéo para a pratica, a professora assume uma perspectiva de comunicacéo
instrutiva e reflexiva, que reconhece as intera¢des como objeto de reflexsdo, tanto por parte do professor quanto
dos alunos, e sobre o conhecimento matematico compartilhado entre todos ( , ). Os alunos sdo
incentivados a participar efetivamente nas interacdes em sala de aula, compartilhando suas estratégias e ideias
matematicas com o professor e os colegas, ou buscando justificar ou refutar as conjecturas matematicas apresen-
tadas pelos demais ( , )- Em paralelo, a professora reflete sobre sua propria acéo e valoriza
as ideias e dificuldades verbalizadas ou intuidas pelos alunos, incorporando-as em seu discurso e encorajando a
exposicdo de estratégias e ideias matematicas particulares, ainda que confusas, parciais ou equivocadas ( ,

). Contudo, isso néo significa que os alunos nao recorrerio ao professor em busca de validacéo e explicitacdes
objetivas para as questdes envolvidas. Pelo contrario, o professor deve estar preparado para essa situacio, assim

como para tirar proveito das ideias emergentes a partir da observagio e do ouvir.

A necessidade de uma comunicacio mais abrangente em situacdes especificas leva o professor a néo se
limitar a oralidade, recorrendo também a representacdes escritas para embasar suas intervencdes e proporcionar
compreensio aos alunos ( , ). Isso é especialmente explicitado ao abordar conceitos complexos,
como a mediana, uma medida de posi¢do em estatistica. Segundo (2000), o calculo da mediana é
complexo, pois o algoritmo varia quando se tem uma quantidade par de valores (média aritmética entre os dois
elementos centrais) ou impar (apenas o elemento central), assim como quando se tem valores agrupados (é preciso
determinar a classe ou intervalo a priori para, entfo, determinar a mediana a partir de principios proporcionais) ou
ndo agrupados. Portanto, a utilizacio de representacdes tabulares revela-se valiosa, pois facilita a ordenag¢io dos
dados, permitindo identificacio de maneira mais acessivel da posigdo central associando-a as frequéncias. Assim,
a combinacdo de explicacdes verbais com recursos visuais escritos é essencial para promover uma compreensio

abrangente e facilitar o processo de aprendizagem.

Aspecto semelhante foi evidenciado em relacdo ao conceito de moda, cujas interagdes evidenciam que a
professora busca com que os alunos tanto explicitem sua compreensdo quanto identifiquem a relacdo entre este
conceito e as frequéncias, empregando perguntas (combinadas/articuladas) e ouvindo atentamente (interpretativo
e globalizante). Ja em relacdo a média, a questio de contrapor situac¢des envolvendo média aritmética simples
e ponderada, ao mesmo tempo em que provocou os alunos a pensar e relacionar procedimentos de calculo e
significado(s) da média, permitiu problematizar uma situagdo de média aritmética ponderada em que os pesos
(diferentes) dos valores ndo se mostram explicitos na situacdo, mas emergem do contexto ( , ).
Neste sentido, particularmente no contexto de ensino de Estatistica, a promogio de comunicacio instrutiva e
reflexiva mostra-se fundamental para o estabelecimento de significados aos conceitos estatisticos em face ao
contexto a que sdo empregados. No caso das medidas de tendéncia central, esse aspecto incide particularmente
na diferenciagéo dessas medidas e na contraposicdo de procedimentos de calculo/determinacéo aos significados
dos valores obtidos na/para a situacio em estudo. Para tanto, um aspecto determinante da comunicacio, para

além das intervencdes do professor, é que as tarefas sejam intencionalmente pensadas e estruturadas para incidir

REMATEC - Revista de Matematica, Ensino e Cultura, Belém/PA, n. 56, 2026002, Janeiro/Dezembro, 2026 15



Raquel Cristiane de Oliveira®@ e Everton José Goldoni Estevam®©

sobre questdes dilematicas (identificadas na literatura e na propria pratica docente), como forma de incitar o
engajamento e raciocinio dos estudantes e fundamentar as intera¢des comunicativas que orientam a dindmica da

aula e, por conseguinte, as aprendizagens possibilitadas.

No contexto do EEM, uma perspectiva que é fundamentada na inquiri¢do, observamos a existéncia de
condicionantes para a comunicagio. A forma como a comunicacéo é realizada pelo professor pode favorecer ou
comprometer o engajamento dos alunos, a atitude reflexiva e a colaboraco, especialmente na fase de desenvolvi-
mento da tarefa. Assim, a perspectiva do EEM confere particularidade as a¢des comunicativas, especialmente
na fase de desenvolvimento da tarefa, em que o professor desempenha papéis essenciais, como monitorar, se-
lecionar e sequenciar a resolucéo das tarefas que serdo apresentadas pelos grupos e discutidas coletivamente.
Nesse momento, a atuacio do professor é exigente, demandando atencdo especial a acdes de questionar e ouvir
para entender e intervir, pois suas respostas e explicacdes (muitas vezes encaminhadas como questionamentos)
derivam do que identifica nas estratégias, registros e raciocinios dos alunos, enquanto a efetiva responsabilidade
de responder e explicar recai mais sobre os proprios estudantes. Os resultados evidenciam que questionando e
ouvindo, a professora busca compreender o raciocinio e as (in)compreensdes dos estudantes, intervindo para
que autonomamente identifiquem equivocos e contradi¢des e avancem em suas estratégias e raciocinios. Neste
sentido, ndo se manifestam ouvir avaliativo, nem respostas diretas e explicativas por parte do professor, mas um
ouvir predominantemente interpretativo e globalizante e respostas inquiridoras, que buscam focalizar, ampliar,

articular e confrontar ideias.

As respostas e explicagdes da professora assumem caracteristicas especificas, destacando-se mais pela
acdo de chamar a atencio e organizar os processos de raciocinio dos alunos do que por elucidar ou sistematizar
tais aspectos. Isso ganha proeminéncia nas fases de discussdo e sistematizacdo das aprendizagens, o que podera
constituir propésito de um trabalho futuro (ja que nio foi objeto do presente estudo). Dessa forma, as agdes
comunicativas do professor sdo fundamentais para a criagdo de um ambiente comunicativo e participativo,

estimulando discussdes coletivas e fomentando a participacdo ativa dos alunos.

Com o propoésito de investigar agdes comunicativas que sdo promovidas pelo professor nas interacdes
com os alunos em aulas na perspectiva do EEM, a analise permitiu identificar de forma situada as diversas acdes
comunicativas presentes na pratica retratada. Particularmente na fase de desenvolvimento da tarefa, destaca-se
a proeminéncia de ac¢des da professora assentes em ouvir e questionar, com poucos momentos de explicacio e

respostas, que buscam estimular os alunos a continuarem seus raciocinios ou confrontar diferentes ideias.

A pratica de questionar adotada pela professora envolveu diversos tipos de perguntas, como inquiri¢io,
verificagdo, assercdo, meta, tematizacdo e focalizacdo. Essa diversidade de perguntas foram fundamentais para
provocar uma reflexdo mais profunda dos alunos sobre os conceitos de média aritmética simples, moda e mediana.
Por meio de perguntas de inquiri¢éo, os alunos foram desafiados a explicar e justificar suas respostas, promovendo
a reflexdo sobre os métodos utilizados e a consideracdo de alternativas. Isso impulsionou o desenvolvimento da
autonomia dos alunos, incentivando-os a buscar soluc¢des de maneira independente e expressar suas percepgdes e

entendimentos, estimulando assim a troca de ideias.

A recorréncia a perguntas de focalizagio e verificacdo permitiu a professora avaliar a compreensio
dos alunos sobre os conceitos em questio. Essas perguntas direcionaram a atenc¢éo dos alunos para aspectos
especificos da tarefa, auxiliando na identificacio de possiveis equivocos e contribuindo para sua correcdo. Além
disso, as perguntas de verificacfio incentivaram a revisao de respostas a luz das informacdes compartilhadas pela

professora, promovendo autorreflexio.
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Ja as perguntas meta foram importantes para incentivar os alunos a refletirem sobre suas proprias
acdes e raciocinios. Essas perguntas estimularam os alunos a considerarem seus proprios processos cognitivos,

auxiliando-os na avalia¢do de sua propria aprendizagem e na identificacdo de lacunas em sua compreenséo.

Por outro lado, as perguntas de assercdo foram empregadas como uma ferramenta para validar, reforcar
ou refutar as ideias expressas pelos proprios alunos. Por meio delas, a professora buscou obter a concordancia
e o respaldo dos alunos para confirmar as declaragdes que eles mesmos haviam feito. Isso nao apenas validou

respostas, mas também fortaleceu a confianca dos alunos.

Paralelamente, as perguntas tematizantes desempenharam o papel de estimular a reflexdo e fomentar
discussdes mais profundas sobre os conceitos de média, moda e mediana. Essas perguntas orientaram os alunos a
explorar detalhadamente cada conceito, encorajando-os a desenvolver suas habilidades de pensamento critico e a

construir um entendimento mais abrangente sobre o assunto.

O ouvir interpretativo e globalizante por parte da professora desempenhou papel fundamental na captagio
das contribuicdes dos alunos, interpretando suas consideragdes e construindo sobre elas. Além de estimular a
comunicagio, a reflexdo e a colaboraqéo entre os alunos, ouvir atentamente mostrou-se essencial para orientar as

demais a¢des comunicativas da professora, sem interpor ou validar ideias, estratégias e registros.

Particularmente, em relacéo a pratica analisada, sobressaem dois aspectos que merecem ser pontuados:
(i) em relacdo as ideias estatisticas focalizadas na aula, as a¢cdes comunicativas assumem papel essencial na
delimitacédo do(s) problema(s) em anélise, na identificacdo dos dados disponiveis e formas de organizacdo, bem
como no estabelecimento de relagéo entre os aspectos estatisticos, matematicos e o contexto. Nesse sentido,
elucidamos uma acéo essencial do professor quando se orienta ao desenvolvimento do letramento, pensamento
e raciocinio estatisticos dos alunos; (ii) a perspectiva exploratoria de ensino impde condicdes particulares as
acdes comunicativas promovidas pelo professor, fazendo com que se sobressaiam aquelas orientadas por uma

perspectiva de comunicagio instrutiva e reflexiva, que se alinham aos pressupostos do EEM.

E importante salientar ainda que as acdes comunicativas, tais como questionar, responder, explicar e
ouvir, ndo sdo exclusivas do professor; os alunos também as desenvolvem nos grupos ao elaborarem explicacoes,
ndo apenas para o professor ou por ele provocadas, mas também nas interagdes com os colegas. Essa dinamica
revela uma constante autorreflexdo, na qual os alunos questionam-se para conjecturar, desenvolver, verificar,
validar e convencer a si proprio e aos pares de suas proprias ideias, estratégias, raciocinios e compreensdes.
Além disso, eles demonstram atencdo ao ouvir tanto o professor quanto seus colegas, buscando fundamentar
suas indagacoes, esclarecer duvidas e negociar significados, por vezes tomando consciéncia no proprio decurso
das ac¢des. Ao responder a questdes com explicagdes detalhadas e ao argumentar durante o confronto de ideias,
os alunos promovem ativamente um ambiente de aprendizado colaborativo, reflexivo, ativo e promissor para

aprendizagem.
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